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Prestations d’accompagnement pour la restructuration du service Formation professionnelle continue et apprentissage à l’Université de Franche Comté

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES MINIMALES EXIGEES
Ce marché a pour objet les prestations d’accompagnement pour la restructuration du service formation professionnelle continue

Le contexte

L'université de Franche-Comté (UFC) est une université française, établissement public à caractère scientifique, culturel et professionnel (EPSCP), dont le siège est à Besançon.

 Elle assure les 6 missions que sont :

· La formation initiale et continue
· La recherche scientifique et technologique, la diffusion et la valorisation de ses résultats

· L’orientation et l’insertion professionnelle

· La diffusion de la culture et l’information scientifique et technique

· La participation à la construction de l’espace européen de l’enseignement supérieur et de la recherche

· La coopération internationale

L’Université de Franche-Comté (UFC) est une université pluridisciplinaire : 360 formations diplômantes de la licence au doctorat ainsi que les études d’ingénieurs et technologiques dans 5 grands domaines :

· Arts, lettres, langues

· Sciences humaines et sociales

· Droit, économie, gestion

· Sciences, technologies, santé

· Sciences et techniques des activités physiques et sportives.

L’UFC accueille 24 000 étudiants sur 5 sites en Franche-Comté : Besançon, Vesoul, Montbéliard, Belfort et Lons-le-Saunier.

L’UFC, c’est aussi 27 unités de recherche labellisées dans 3 grands domaines :

· Sciences de l’environnement et de la santé

· Sciences de l’homme et de la société

· Sciences pour l’ingénieur et sciences fondamentales

Pour répondre aux missions de formation initiale et continue, l’UFC est structurée en composantes, unités de formations et de recherche (UFR), Instituts et écoles dans lesquelles les 360 formations sont réparties et les enseignants-chercheurs sont affectés. Les composantes de l’UFC sont :

· L’UFR SLHS, Sciences du Langage, de l’Homme et de la Société

· L’UFR SJEPG, sciences juridiques, économiques, politiques et de gestion

· L’IPAG, Institut de Préparation à l’Administration Générale

· L’UFR ST, Sciences et Techniques

· L’UFR STGI, sciences, Techniques et Gestion de l’Industrie

· L’UFR Santé

· L’UPFR Sports

· L’Ecole Supérieure de Professorat et de l’Education (ESPE)

· L’IUT Besançon – Vesoul (IUT BV)

· L’IUT Belfort – Montbéliard (IUT BM)

· Le Centre de Linguistique Appliqué (CLA)

· Le Centre de Télé-enseignements Universitaire (CTU)

· L’Institut Supérieur d’Ingénieur de Franche-Comté (ISIFC)

Les formations sont organisées et dispensées par les composantes en leurs seins.
Elle comprend 28 unités de recherche qui sont soit des équipes d'accueil (EA), soit des unités mixtes avec de grands organismes de recherche comme le CNRS et l'INSERM, et parfois avec d'autres établissements d'enseignement supérieur. Les thématiques de recherche se répartissent entre les sciences de l'environnement et de la santé, les sciences de l'homme et de la société et les sciences pour l'ingénieur et sciences fondamentales. 

Depuis le 1er avril 2015, l'université de Franche-Comté est membre fondateur de la communauté d'universités et établissements Université Bourgogne - Franche-Comté (COMUE UBFC), dont le siège est à Besançon. 

La formation continue à l’Université de Franche-Comté

Chaque année, l’établissement accueille près de 1500 stagiaires de la formation continue.

Le service Formation Continue, service commun de l’université, assure, dans le cadre de la politique d’établissement et des orientations définies par le Conseil d’Administration de l’Université, les fonctions d'intérêt commun nécessaires à la cohérence de l'intervention de l'établissement dans le domaine de la Formation Professionnelle Continue.

Le service Formation Continue est chargé d'une action interne d'impulsion, de conseil et d'organisation et d'une action externe de relations avec les partenaires et les publics de la Formation Continue.

En lien étroit avec toutes les structures internes de l’Université, le service de Formation Continue est, pour les adultes en reprise d'études ou de formation, un lieu privilégié d'accueil et de conseil permettant de construire un projet dans une stratégie de réussite. Pour les entreprises, l’UFC présente un potentiel de formation inégalable, d’une diversité disciplinaire exemplaire et offre de grandes capacités d'innovation et d'adaptation aux besoins. 

La formation continue évolue dans un cadre qui doit prendre en compte les orientations prioritaires de l’Etat, de la Région et les besoins des Entreprises exprimés, soit directement, soit par l’intermédiaire des organisations professionnelles et / ou paritaires. Elle doit s’adapter aux réformes en cours de la Formation Professionnelle, en particulier les évolutions de sa réglementation, de la législation et de son financement.
Les Finalités de la formation professionnelle continue sont de :  
· Maintenir les compétences dans l’entreprise
· Constituer un élément déterminant de la dynamisation et de la sécurisation des parcours des salariés, en contribuant à élever leur niveau de qualification et de compétences.
· Maintenir dans l’emploi

· Favoriser le développement des compétences et l’accès aux différents niveaux de qualification professionnelle

· Contribuer à la promotion sociale et au développement économique et culturel

· Favoriser l’insertion ou la réinsertion professionnelle

· Aider à la sécurisation des parcours
Les missions du service Formation Continue de l’UFC sont : 

· L’accueil, l’orientation, l’information du public Formation Continue

· La recherche de financements, la gestion des conventions de formation et le suivi administratif

· L’accompagnement des composantes, la prospection et le développement de l’activité de formation professionnelle.
Les formations administrées par le service formation Continue sont exclusivement portées par les composantes de l’université et sont :

· les formations diplômantes de la carte des formations (Diplômes nationaux)

· les préparations aux concours

· les Diplômes d’Université (DU) ou Diplômes Inter-Universités (DIU)

· les formations dites Universitaires Professionnalisantes (FUP), formations proposées par les enseignants-chercheurs de l'université sur un besoin spécifique d'un individu ou d'une entreprise/structure.
Les modalités pédagogiques sont propres à chacune des formations et peuvent être :

· Formation en présentiel

· Formation ouverte et à distance (FOAD)

· Alternance 
Le service Formation Continue traite également des demandes de Validation des Acquis de l’Expérience (VAE). La VAE s’adresse à tous ceux qui souhaitent compléter leur formation ou obtenir un diplôme dans un objectif professionnel ou personnel ; elle offre une possibilité de reconnaissance des acquis issus de l’expérience professionnelle ou non professionnelle pour valider un diplôme.
L’activité du service Formation Continue a la particularité d’être régi par le code de l’éducation et le code du travail et le code du commerce.

Organisation actuelle du service

Le service comprend 18 personnes qui assurent les fonctions suivantes :

· Direction : 1 directrice et 1 responsable administratif et financier
· Accueil : 2 personnes
· Conseil et accompagnement : 6 conseillers
· Suivi administratif : 6 assistantes

· Finances : 1 gestionnaire comptable et financière

· Développement : 1 chargée d’affaires et 1 chargée de projets

La qualité et l’activité formation continue

Le service formation continue est certifié ISO9001, v2015 (depuis 2015 dans la version 2008) et détient la certification de services FCU depuis avril 2018. Ces certifications permettent d’assurer à la fois un management par la qualité et de répondre aux obligations définies par le décret qualité de 2015 (et dans l’attente du décret qualité lié à la réforme du 5 sept 2018). En outre, le service est également inscrit au Datadock et a obtenu lors de l’audit du 25/09/2018, un taux de conformité de 100% sur l’ensemble des critères.

L’apprentissage à l’Université de Franche-Comté

Depuis 2008, l’apprentissage à l’université de Franche-Comté est géré dans le cadre d’une convention avec l’association Apprenti-sup FC, organisme gestionnaire du CFA Sup-FC, créé sous l’impulsion de la région de Franche-Comté dans l’objectif de développer l’apprentissage.

L’organisme gestionnaire et décisionnaire du CFA Sup-FC est une association gérée par un Conseil d’Administration, composé paritairement de membres issus du monde économique (CCIR, MEDEF, CGPME, UIMM, Ordre des Experts Comptables) et de l’enseignement supérieur (Université de Franche-Comté, ENSMM, UTBM, CNAM Franche-Comté)
Aujourd’hui, le CFA Sup-FC forme près de 550 apprenti-e-s par an et propose plus de 50 formations en contrat d’apprentissage, du Bac+2 au Bac+5

A la rentrée 2018, 38 formations de l’université de Franche-Comté étaient habilitées par le conseil régional de Bourgogne Franche-Comté à l’apprentissage et 483 apprentis étaient gérés et suivis par le CFA Sup-FC.

Le CFA SUP FC, CFA hors murs s’est doté de moyens pour assurer l’ensemble des missions de développement.

Ainsi à ce jour le CFA Sup-FC comprend 7 personnes :

· 1 directeur, proposé par le président de l’université et élu par le CA d’Apprenti-sup 

· 1 responsable administrative et financière

· 1 gestionnaire comptable et financière

· 1 assistante administrative

· 1 assistante administrative et communication

· 2 commerciales
Les missions assurées par le  CFA Sup-Fc sont :
· Rôle administratif et juridique 
Le CFA Sup-FC est l’interlocuteur privilégié des apprenti-e-s et des entreprises pour tout renseignement d’ordre juridique et administratif. 
Il accompagne les entreprises qui le souhaitent dans la mise en place du contrat d'apprentissage et en assure le suivi dans toutes les évolutions possibles (avenant, rupture, etc.)

· Rôle pédagogique 
Le CFA Sup-FC délègue la réalisation des enseignements aux établissements de formation supérieure mais il est responsable de la pédagogie en alternance. Dans la pratique l’établissement d’enseignement supérieur, partenaire du CFA Sup-FC, assure la formation et le suivi régulier de l’apprenti-e, selon une logique de co-formation avec l’entreprise d’accueil du jeune.
· Rôle d’animateur 

Le CFA Sup-FC est chargé de promouvoir les actions de formation par apprentissage.
· Rôle financier 
Le CFA Sup-FC mobilise les financements, telle que la Taxe d’Apprentissage, une ressource indispensable à son fonctionnement, qui lui permet de développer des formations toujours plus adaptées aux réalités professionnelles et aux enjeux actuels des entreprises.
La qualité et l’apprentissage

Le CFA Sup-FC est certifié ISO9001 v 2015 (depuis 2015 dans la version 2008)

Zoom sur l’alternance à l’Université de Franche- Comté 

En 2012, 450 alternants étaient recensés à l’UFC : 390 en apprentissage et 70 en contrats de professionnalisation. Depuis, l’université a souhaité développer l’alternance et à ce jour ce sont près de 700 alternants : 500 apprentis et 200 contrats de professionnalisations répartis sur plus de 60 formations en alternance.

Dans sa politique volontariste d’ouverture à l’alternance des formations, à la rentrée 2019, ce sera plus de 70 formations qui seront ouvertes à l’alternance.

Contexte de réforme 

La réforme de la formation professionnelle, loi du 5 sept 2018, « Pour la liberté de choisir son avenir professionnel », induit de profond changements au niveau de l’ensemble des acteurs de la formation professionnelle et de l’apprentissage.
L’impact de la réforme pour l’établissement, conduit à considérer les éléments suivants pour le maintien et le développement de l’activité de formation professionnelle continue :

· Libéralisation de l’apprentissage

· Intégration de l’apprentissage à la formation professionnelle

· Contribution unique à l’alternance

· Nouvelle gouvernance au niveau de la formation professionnelle continue
L’université souhaite se positionner sur les futurs marchés de l’alternance (Apprentissage – Contrat de professionnalisation – Pro A), du CPF et CPF de transition, ainsi que du plan de développement des compétences.

L’objectif est que l’établissement puisse prendre sa pleine part auprès du monde économique et des individus
Des choix stratégiques ont dû être opérés cette année en ce sens : L’université de Franche-Comté fait le choix pour la rentrée 2020 de se déclarer CFA et d’assurer dans un service unique la formation continue et l’apprentissage ainsi que le développement de ces activités.

Ce choix induit des changements profonds à la fois en terme d’organisation, de gestion des compétences en interne et réinterroge les liens avec les partenaires.

C’est dans ce contexte que l’université souhaite être accompagnée sur cette transformation. 

Cahier des charges : Accompagnement organisationnel, conduite du changement, RH
L’objet de ce marché est un accompagnement pour construire une organisation qui réponde au mieux aux besoins des acteurs internes à l’université, et externes : entreprises, stagiaires de la formation continue, apprentis.

L’objectif est d’accompagner les transformations organisationnelles nécessaires pour l’atteinte des objectifs.

Les objectifs de la future structure, service commun de l’université sont:

· De fournir un accueil, une orientation, une information au public Formation Continue et apprentissage

· D’accompagnement à la recherche de financements, 

· De gérer des conventions de formation et d’assurer le suivi administratif
· D’assurer les missions d’un CFA
· D’accompagner les composantes de l’université, 
· D’assurer le lien avec les partenaires : financeurs, prescripteurs et monde socio-économique
· D’assurer la prospection et le développement de l’activité de formation professionnelle continue et apprentissage,
· Mener des actions nécessaires à la diffusion et à la promotion des formations proposées dans le cadre de la formation professionnelle continue et apprentissage
La réalisation des objectifs doit être en cohérence :

· avec les obligations législatives et réglementaires auxquels sont soumis les organismes de formation professionnelle et CFA

· avec la politique de l’établissement dans le domaine

· avec la politique qualité 

La nouvelle entité devra également répondre aux attentes des parties prenantes à l’université : Enseignants, Responsables de formation, Directeurs de composantes, direction des services.
Les phases de réalisation de la prestation seront les suivantes :

· Phase d’audit de l’existant

· Proposition de méthodologie globale de l’accompagnement

· Proposition d’un plan de communication interne du projet 

· Proposition de mise en adéquation des compétences des personnels avec l’organigramme choisi - gestion prévisionnelle des compétences des personnels

· Proposition de planification pour la mise en œuvre du changement des organisations actuelles au schéma d’organisation retenu par l’université ( planning, échéancier)
· Suivi lors des phases de mise en œuvre du changement

Les phases de validation devront être prévues ainsi que les périmètres de travail. Les outils pour la réalisation des phases devront également être précisés.
Echéances : 
Démarrage de la mission d’accueil dès octobre 2019 pour un accompagnement en vue d’un service organisé pour la gestion de la formation continue et de l’apprentissage et une finalisation Juillet pour 2020.

Livrables : 

- proposition de livrables en adéquation avec la méthodologie retenue. 

- organigramme fonctionnel

- cartographie des compétences 

- proposition de cartographie de processus

- planification de la mise en œuvre

-  bilans intermédiaires de suivi du changement

- bilan final

Pour plus de précisions, le candidat peut contacter le référent technique, porteur du projet : 
Madame Laurence RICQ - Vice-présidente de l'université de Franche-Comté en charge de la Formation 
tel :06.99.16.76.00 
mail : laurence.ricq@univ-fcomte.fr
Attention en raison de la période estivale, vous pourrez joindre Mme Ricq du 15/07 au 8/08 et à partir du 24/08/2019
Les services administratifs de l’université seront fermés du samedi 20 juillet 2019 au dimanche 18 août 2019
Date, cachet et signature de l’entreprise :
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