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@ Introduction a la démarche gualité
Contenus de la formation :

Objectifs : = Connaitre les origines = Connaitre les mécanismes des démarches qualité
des structures de recherche ou des entreprises fréquentées actuellement a terme =
Comprendre les principes applicables lors d'une these

Programme : Notions de base d'une démarche qualité = Du contréle qualité au
management de la qualité = Concepts de base = Signes et reconnaissance qualité
(label, certification, accréditation, habilitation...)

Outils d'une démarche qualité : = Politique et objectifs qualité = Approche processus =
Systeme documentaire = Amélioration de la qualité

Norme 1SO 9001 et certification : = Les principales exigences de la norme ISO 9001 =
Découverte de la norme par des mises en situation = Principe de la certification et de
I'accréditation = Autres normes couramment rencontrées

Spécificités des démarches qualité dans les domaines techniques et de la recherche : =
Démarche qualité en conception = Qualité dans les laboratoires
= Métrologie = Usage des statistiques

Durée : 10 heures

Dates et heures : vendredi ler juin 2012 de 9h00 a 12h15
vendredi 8 juin 2012 de 9h00 a 12h15
vendredi 15 juin de 8h45 a 12h15

Lieu : a définir

Intervenant : Lionel MEILLIER, Directeur Société LMCF

Inscription et renseignements complémentaires : par email a bureau.doctoral@univ-
fcomte.fr précisant au moins vos Nom, Prénom, email, école doctorale et équipe
de recherche et la formation a laquelle vous souhaitez vous inscrire.

Nota : nous vous demandons de vous engager a étre présent si vous vous inscrivez.
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